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問卷調查 
第一部份: 必需 

 第二部份: 可選擇  

 

 

第一部份(必填):  
A. 基本資料 
I. 公司資料 

基本資料 

公司名字  

地址  

電話號碼  

傳真號碼  

 

聯絡人 

先生/太太/小姐  

職銜  

電郵  

直線電話  

 

II. 項目資料 

您們的貨物是運往那個地區? (可選擇多於一個) 

  
美國

   
歐洲 亞洲

  
中東

其他:__________ 

 

III. 您們當前建立的業務 

1. 您們主要的客戶從事甚麼性質的行業? 

_______________________ 
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2. 您們跟客戶的貿易條款是甚麼? 

(例如 FOB, Ex-work, CIF, DDP, DDU…等) 

_______________________ 

 

3. 您們的貨物主要在那裡生產? 

_______________________ 

 

4. 您們的貨物主要在那裡儲貨? 

_______________________ 

 

5. 那一個相關的發展會影響您對未來供應鏈的預測? (例如新產品的推出，新市場，新的生產

或採購地點等。) 

_______________________ 

 

IV. 物流伙伴 (可選擇) 

1. 您目前是否有跟香港的物流服務供應商合作? 

如有，請列明他們的名字:_______________________ 

 

2. 下列那一種物流服務您希望外判給物流服務供應商? 

散貨 是 否 

櫃貨 是 否 

空運 是 否 

倉庫 是 否 

中港運輸 是 否 

增值物流服務 (如: 標籤、包裝等) 是 否 

增值物流服務 (如: 訂單管理、客戶/理財服務) 是 否 

櫃貨運輸 是 否 

散貨運輸 是 否 

包裹配送 是 否 

其他 (請列明)  

 

V. 產品信息 

1. 請簡要說明您的產品（如有，請附上產品清單或圖片） 

_______________________________ 
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2. 您的產品是否危險品?  

是
   

否
        

3. 您的產品是否被歸類為易腐品? 

是
   

否
        

4. 請描述您的產品包裝。 (如紙箱，袋裝，桶裝等。) 

________________________________ 

 
B. 進口貨物 
1. 進口運輸及提貨 (由工廠至倉庫) 

每年的進口貨物數量 

原產地 20 尺貨櫃 40 尺貨櫃 散貨 空運貨物 其他 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

 

2. 是否需要特殊設備處理? 

是
   

否
        

如需要，請列明: ________________________________ 

 

可選擇 
1. 請問你有使用倉庫/物流服務嗎? 

是(請回答以下問題)
 

否(請回答下一部份的問題)
 

 

2. 每年有多少百分比的貨物會存放於香港倉庫? 

________________________________ 
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3. 請問需要多少存貨空間? 

總立方 m2  

平方 m2 

卡板層架 Pallet locations 

儲物櫃 m2 

儲物桶 m2 

其他  

 

 

4. 請問有特別儲存要求嗎? (如: 溫度控制, 高度保安等) 

是
   

否
     

如需要，請列明: ________________________________    

5. 請問需要其他增值服務嗎? (如: 收集, 包裝, 貼標籤, 其他自定服務) 

是
   

否
  

如有, 請提供資料: ________________________________ 

 

C. 出口貨物 
出口運輸 

1. 每月總出口貨物 (從倉庫到收貨人) 

目的地和國家 總出口百份率 每月出口總票數 
平均貨物尺寸 

(卡板, 箱頭或公斤) 

A.  %   

B.  %   

C.  %   

D.  %   

E.  %   

 

2. 請問您有需要快遞服務嗎? 

是
   

否
  

如有, 請提供快遞服務佔總出口百份率: ___________________%_ 

 

3. 請問您有什麼運輸的喜好嗎? 

是
   

否
  

如有，請列明: ________________________________ 
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4. 請問您需要運輸相關的增值服務? 

是
   

否
  

如有，請列明: ________________________________ 

 
D. 附加資料 
1. 請問您是否需要財務或行政有關的增值服務? 

是
   

否
 

如需要，請列明(如客戶賬單管理, 倉庫管理, 客戶服務…等): 

________________________________ 

2. 請問您是否需要科技方面的服務? 

 
是

   
否

  
如需要，請列明(如條碼管理, 貨物追蹤, 實時倉庫管理…

等): ________________________________ 

 

3. 請問您是否需要認可證書? 

是
   

否
  

如需要，請列明(如 ISO 9000, GMP, TAPA, 危險貨…等): 

________________________________ 

 

4. 請問您是否需要辦公室儲存空間? (如用作儲存文件) 

是
   

否
  

如需要，請列明需要的平方米: _______________平方米_ 

 

第二部分(可選擇): 
A. 滿意度 
1. 總括來說，您對本公司的滿意度為:  

非常滿意 滿意 中立 不滿意 非常不滿意  

 

2. 請根據以下各項標準，為我們營業代表的服務評分: 

  非常滿意 滿意  中立  不滿意 非常不滿意 

責任感      
專業程度      
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了解您的需要      

 

 

3. 您什麼時候開始使用我們的服務? 

少於 1 個月 1-12 個月 1-3 年 多於 3 年 沒有使用  

 

4. 請說明您使用我們服務的次數。 

1 星期 1 次 1 個月 2 至 3 次 1 個月 1 次 少於 1 個月 1 次  

 

5. 您是否滿意我們服務? 

非常滿意 滿意 中立 不滿意 非常不滿意  

 

6. 我們以下那一項方面最令您印象深刻? 

質素  價錢  銷售服務  適用性 客戶服務 

 

7. 我們能否解決您的問題? 

非常滿意 滿意 中立 不滿意 非常不滿意  

  

 

8. 我們那一項服務最令您最失望? 

質素  價錢  銷售服務  適用性 客戶服務 

 

9. 您最喜歡我們那一項服務? 

________________________________ 

 

10. 您最不喜歡我們那一項服務? 

________________________________ 

 

11. 在未來的日子裡，您是否會繼續使用我們的服務? 
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一定會 會 不肯 可能不會 一定不會  

 

12. 您會否向其他人推介我們? 

絕對會 可能會 不肯定 可能不會 絕對不會  

  

13. 請說明不推薦的原因:  

________________________________ 

 

 

B. 網站/Facebook 
(http://www.wmgroup.hk/WML/our_promotion.php) 

1. 我們的網站及 Facebook 專頁能為您提供足夠的資訊嗎? 

絕對會 可能不會 不肯定 可能不會 絕對不會 

2. 您認為有什麼資料可以加到網站及 Facebook 專頁? 

________________________________ 

 

 

 

請讚好我們的 Facebook 專頁，以參加大抽獎及查看抽獎結果！ 

 

-完- 
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*All transaction are to the Company Standard Trading Conditions ( copies available on request from the Company ) and which, 

in certain cases, exclude or limit the Company's liability, and include certain indemnities benefiting the Company. 

*The data and information collected are abided by our private policy (http://www.wmgroup.hk/WMGroup/privacypolicy.php). 

*The data and information will be kept for 3 years and will destroy afterward. 
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